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 यूनियि बैंक ऑफ इंनिया िे जीता ग्लोबल रिटेल बैंनकंग इिोवेशि अवािड, 2023  

 

म ंबई, 3 िवंबि, 2023 : यूनियि बैंक ऑफ इंनिया, भारत के सार्वजनिक के्षत्र के सबसे बड़े बैंक  ंमें से एक है 

नजसे रै्निक नर्त्तीय के्षत्र में मान्यता प्राप्त है. बैंक की उपलब्धिय  ंमें नसंगापुर में आय नजत "ग्ल बल ररटेल बैंनकंग 

इि रे्शि अर्ािव 2023" में 'बेस्ट सेल्फ-सनर्वस बैंनकंग' शे्रणी के तहत प्राप्त पुरस्कार बैंक की िर्ीितम उपलब्धि 

है. द निनजटल बैंकर, रै्निक समाचार, नबजिेस इंटेनलजेंस और नर्िव्यापी नर्त्तीय सेर्ा के्षत्र के अिुसंधाि भागीदार, 

द्वारा प्रदाि नकया गया पुरस्कार बैंक की संर्ादात्मक बैंनकंग पहल - बैंक के व्हाट्सएप बैंनकंग चैिल, यूनियि 

र्चुवअल किेक्ट (यूर्ीकॉि), और बैंक का र्ॉयस बैंनकंग चैिल, यूनियि र्ॉयस अनसस्टेंट (यूर्ीए) क  मान्यता देता 

है. 

 

बैंक के कायवपालक निदेशक, श्री नितेश रंजि िे िर्ीि बैंनकंग अिुभर् क  सुनर्धाजिक बिािे के नलए बैंक के 

संकल्प क  द हराया और बताया नक, "यूनियि बैंक ऑफ इंनिया अपिे निनजटल पररदृश्य का नर्स्तार करिे और 

सरकार के ईज़ एजेंिे के कायावन्वयि के नलए समनपवत है. यह पुरस्कार “बैंक के भीतर निनजटल बैंक” के निमावण 

और समाज के सभी र्गों के नलए बैंनकंग सेर्ाओ ंक  सुलभ बिािे के नलए बैंक की प्रनतबद्धता का उदाहरण है.”  

 

बैंक के सीटीओ, श्री अनिल कुरील िे बताया नक, "यूर्ीकॉि और यूर्ीए सुरक्षा एरं् िेटा सुरक्षा के उच्चतम मािक  ं

क  सुनिनित करते हुए बैंनकंग क  आसाि बिािे के बैंक के निरंतर प्रयास  ंका पररणाम हैं . यह पुरस्कार ि केर्ल 

बैंक के समपवण क  प्रमानणत करता है बब्धि हमें बैंनकंग में िए अर्सर तलाशिे के नलए भी पे्रररत करता है, तथा 

अनधक िर् ने्मषी और ग्राहक कें नित समाधाि  ंक  सामिे लाता है.''  

 

यूर्ीकॉि खाता नर्र्रण, जमा ब्याज प्रमाणपत्र, िेनबट कािव और के्रनिट कािव सेर्ाएं, सबनमट फॉमव, 15 जी/ एच, 

फॉमव 16/16ए आनद सनहत 40 से अनधक नर्नभन्न बैंनकंग सेर्ाएं 7 नर्नभन्न भाषाओ ंमें बैंक के ग्राहक  ंक  प्रदाि 

करता है. बैंक के व्हाट्सएप नबजिेस िंबर 9666606060 पर "Hi" भेजकर यूर्ीकॉि सेर्ाएं प्राप्त की जा सकती 

हैं.  

 

अमेज़ि एलेक्सा पर आरंभ नकया गया यूर्ीए, ग्राहक  ंक  र्ॉयस कमांि के माध्यम से अपिे घर से बैंनकंग सेर्ाओ ं

क  एके्सस करिे का िर् ने्मष तरीका प्रदाि करता है. यूर्ीए के माध्यम से, बैंक अपिे ग्राहक  ंक  अपिे िर्ीितम 

ऑफ़र और य जिाओ ंके बारे में भी सूनचत करता है. यूर्ीए उि नदव्यांग ग्राहक  ंके नलए भी लाभकारी है नजन्हें 

पारंपररक बैंनकंग चैिल  ंका उपय ग करिे में समस्या आती है. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
यूनियि बैंक ऑफ इंनिया की ओर से प्रकानशत: 

महाप्रबंधक, कॉपोरेट संपे्रषण; टेली : 22892500 ; ईमेल : gm.ccd@unionbankofindia.bank 

कॉपोरेट संपे्रषण, यूनियि बैंक भर्ि, 239, नर्धाि भर्ि मागव, िरीमि पॉइंट, मंुबई 400021 

 

 


